Nr. de
inregistrare:

FISA DE EVALUARE - INSPECTIE LOCALA

CATEGORIE: PRODUSE TURISTICE, toate serviciile, care ofera distractie si relaxare, popularizand mediul local natural

si cultural, de exemplu: observarea pasarilor, observarea stelelor, mersul pe jos, albinarit, coacere de “kurtéskalacs”

etc.)
DATE PERSOANA APLICANTA

NUME ADRESA
Tel/Fax Localitate, Cod postal
e-mail Str., Nr.

NUME SERVICIU
DATE PERSOANA JURIDICA

NUME ADRESA
Tel/Fax Localitate, Cod postal
e-mail Str., Nr.

NUME AUDITOR

DATA INSPECTIEI

LOCUL INSPECTIEI

Scopul inspectiei locale este de a stabili daca serviciul aplicant corespunde criteriilor de eligibilitate ale programului
Transylvania Authentica, de a descoperi atat ineficientele cat si posibilitatile de dezvoltare.
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NOTIUNI IMPORTANTE

Criterii de baza:

Criterii complementare:

Criterii aplicabile:

Criterii neaplicabile

reprezinta normele de baza care trebuie indeplinite in mod obligatoriu de
catre serviciul supus evaluarii pentru obtinerea dreptului de utilizare a

marcii Transylvania Authentica.

reprezinta normele complementare care trebuie indeplinite intr-o proportie
de minim 50% pentru obtinerea dreptului de utilizare a marcii Transylvania

Authentica.

sunt criteriile aplicabile serviciului aplicant. Determinarea criteriilor

aplicabile are ca scop evaluarea obiectiva a serviciului aplicant.

sunt criteriile care nu sunt aplicabile serviciului aplicant. Excluderea

criteriilor neaplicabile are ca scop evaluarea obiectiva a serviciului aplicant.

Punctajul: Pentru obtinerea dreptului de utilizare a marcii Transylvania Authentica produsul/serviciul aplicant trebuie

sa indeplineasca toate criteriile de baza si cel putin 50% dintre criteriile complementare aplicabile. Pentru un calcul

facil, criteriile de baza au fost cotate cu doua puncte iar criteriile complementare cu un punct. Daca un criteriu este

indeplinit partial, nu se acorda nici un punct.

Exemplu: Daca unui serviciu ii sunt aplicabile in total 5 criterii de baza si 15 criterii complementare, punctajul minim

necesar pentru obtinerea dreptului de folosire a marcii Transylvania Authentica va fi 17,5 puncte, dintre care 10 sunt

criterii de baza iar celelalte 7,5 puncte reprezinta jumatatea valorii criteriilor complementare.
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| I. CRITERII GENERALE

e Aplicantul are autorizatie de functionare sau de productie eliberata in Transilvania.

e Aplicantul respecta conditiile legale ale productiei si comercializarii produsului/serviciului.

COTATIE
CRITERIU

APLICABIL /
NEAPLICABIL

PUNCTAJ

CRITERIU OBTINUT

INDICATORI

EXPLICATII

II. CRITERII PRIVIND INCINTA UNITATII

a. O parcare adecvata sta la
dispozitia turistilor.

Se acorda punctajul maxim
daca exista o parcare amenajata
cu un spatiu cel putin pentru
un autobuz. Parcarea se
incadreaza in peisajul natural.
Se evita asfaltarea sau
betonarea terenului.

b. Un spatiu de asteptare sta la
dispozitia turistilor.

Se acorda punctajul maxim
daca exista un spatiu de
asteptare acoperit si cu scaune,
destinat turistilor.

c. O toaleta adecvata sta la
dispozitia turistilor.

Se acorda punctajul maxim
daca zdurile, podeaua etc.
toaletei sunt curate, aerul este
proaspat, nu exista mirosuri
neplacute, toaleta arata in
intregime ingrijit.

III. CRITERII PRIVIND PROTECTIA MEDIULUI

a. Amenajarea si utilizarea
produsului turistic au necesitat
distrugerea/defrisarea minima a

2

Se acorda punctajul maxim
daca prin amenajarea
facilitatilor necesare organizarii
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vegetatiei si faunei autohtone.

produsului turistic nu au fost
afectate vegetatia si  fauna
autohtona. De exemplu nu s-a
construit pe habitatele
animalelor si plantelor
rare/protejate. Prin amenajarea
terenurilor nu se cauzeaza
defrisari/eroziuni (aceasta se
evitd prin reabilitarea peluzei,
prin santuire etc.).

b. Amenajarea si utilizarea
facilitatilor necesare produsului
turistic produc o perturbare
minima a mostenirii culturale si
naturale.

Explicatie: Prin facilitati se
intelege  constructiile  anexe,
parcarea, gardurile, toaleta etc..

Se acorda punctajul maxim
daca procesul de amenajare a
terenului si utilizarea facilitatilor
nu are efect negativ asupra
valorilor naturale si celor de
mediu. De exemplu constructiile
se incadreaza in peisajul
natural, apa menajera este
tratatd in mod adecvat (exista
un put izolat pentru colectarea
apei menajere sau retea de
canalizare etc.).

c. Serviciul nu  provoaca
perturbari importante ale
animalelor in habitatele lor
naturale.

Se acorda punctajul maxim
daca nu se organizeaza ture
de observare a pasarilor in
perioada de cuibarit, nu
se intra in contact direct
cu animalele salbatice
daca acest lucru ar fi
tulburator acestora.

d. Mijloacele de transport
utilizate pe parcursul serviciului
au impact minim  asupra
naturii.

Se acorda punctajul maxim
daca se utilizeaza mijloace de
transport ale caror emisiune
este verificata periodic (TP
valabil) si care au un consum
mic (sub 10 1./100 km).
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e. Pentru mai mult de 50% din
distanta parcursa pe plan local,
pentru apropierea de zonele
naturale de interes turistic, se
folosesc mijloace de transport
ecologice: cai, carute, biciclete,
mersul pe jos etc..

Se acorda punctajul maxim
daca se foloseste unul din
mijloacele enumerate in criteriu.

f. Activitatile ce au loc in
habitatul animalelor salbatice se
desfasoara conform planului de
management al ariei naturale.
In cazul in care nu existid un
astfel de plan, trebuie respectate

reglementarile generale in
vigoare sau sugestiile
specialistilor.

Se acorda punctajul maxim
daca ghidul este instruit si
cunoaste planul de
management al ariei naturale.

g. In cazul in care interactiunea
directa cu animalele salbatice
face parte din produsul turistic,
aceasta se executa numai cu
prezenta personalului instruit si
experimentat corespunzator si
in asa fel, incat sa nu produca
nici un stres animalului.

Se acorda punctajul maxim
daca de exemplu observarea
animalelor salbatice se executa
numai cu prezenta personalului
instruit.

h. Hranirea animalelor salbatice
este permisa doar personalului
autorizat.

Se acorda punctajul maxim
dacdA in contractul de
munca al personalului
autorizat pentru hranirea
animalelor este stipulata
autorizatia din  partea
managementului ariei
naturale de a efectua
aceasta activitate.

i. Lanternele si tortele se
utilizeaza 1in activitatile ce

Se acorda punctajul maxim
daca criteriul este respectat fara
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implica observarile nocturne
numai sub stricta indrumare a
personalului instruit si cu
experienta corespunzatoare.

exceptil.

j- Capturarea animalelor,
colectarea plantelor sau
minereurilor fara permis este
strict interzisa.

Se acorda punctajul maxim
daca criteriul este respectat fara
exceptil.

k. Turistii sunt indemnati sa
utilizeze primusuri/lampi de
gatit. In  cazul aprinderii
focurilor se respecta cu strictete
urmatoarele:

e se utilizeaza vetrele
existente (daca exista),

e ca lemn de foc se
utilizeaza doar crengi si
copaci doborati la
pamant, si numai daca
aprinderea focului este

permisa de
managementul ariei
naturale,

e ghidul se va asigura ca
focul este stins inainte de
ridicarea taberei,

e nu este permisa
aprinderea  focului 1in
padure.

Se acorda punctajul maxim
daca criteriul este respectat fara
exceptil.

IV. CRITERII PRIVIND MANAGEMENTUL DESEURILOR

a. Lasarea/aruncarea deseurilor
produse pe parcursul serviciului
in natura este strict interzisa.

In cazul in care nu exista pubele
amplasate pe traseul serviciului

Se acorda punctajul maxim
daca nu se arunca deseuri in
natura in cazul in care nu exista
pubele amplasate pe traseul
serviciului turistic.
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turistic, deseurile trebuie duse
pana la cel mai apropiat punct
de colectare.

Explicatie: Acest criteriu este
valabil pe intreg teritoriul
produsului turistic, fara a tine
seama de proprietarul lui.

b. Pentru a evita poluarea
mediului ghidul verifica locul de
odihna dupa ridicarea taberei si
in caz de nevoie organizeaza
actiuni de strangere a
gunoaielor pentru indepartarea
eventualelor resturi ramase in
urma turistilor.

Se acorda punctajul maxim
daca criteriul este respectat fara
exceptil.

V. CRITERII PRIVIND RUTA PRODUSULUI TURISTIC

a. Se utilizeaza garduri, arbusti,
bariere sau semne
corespunzatoare pentru
mentinerea traficului in zonele
definite pe diverse categorii.

Se acorda punctajul maxim
daca criteriul este respectat fara
exceptil.

b. Grupurile participante 1la
drumetie respecta potecile
existente.

Se acorda punctajul maxim
daca criteriul este respectat fara
exceptil.

c. Turele de aventura se
organizeaza numai cu acordul
managementului ariei naturale.

Se acorda punctajul maxim
daca criteriul este respectat fara
exceptil.

d. In cazul in care pe parcursul
produsului turistic se utilizeaza
animale, oriunde este posibil,
animalele vor fi mentinute pe
cararile stabilite si drumurile
existente, circuland pe centrul
potecii pentru a se evita largirea

Se acorda punctajul maxim
daca criteriul este respectat fara
exceptil.




acesteia.

e. Traseele sunt utilizate prin
rotatie pentru reducerea
impactului repetat asupra vietii
salbatice din acelasi sector.

Se acorda punctajul maxim
daca criteriul este respectat fara
exceptil.

f. Din cand 1in cand se
efectueaza lucrari de remediere
a potecilor si drumurilor,
revegetarea drumurilor inchise.

Se acorda punctajul maxim
daca criteriul este respectat fara
exceptil.

VI. CRITERII PRIVIND RISCURILE/ SI

GURANTA TURISTULUI

a. Au fost identificate riscurile
asupra mediului si s-au stabilit
pasii ce trebuie urmati pentru a
diminua riscurile.

Explicatie: prin riscuri asupra
mediului se intelege riscuri
rezultand din activitatile
produsului turistic (ex. acumulare
de deseuri, risc de incendiu,
scurgere de carburanti/uleiuri
etc.). Prevenirea riscurilor de
mediu si managementul acestora
este descris/stipulat intr-un plan
de actiuni.

Se acorda punctajul maxim
daca exista un plan de actiuni
pentru evitarea riscurilor asupra
mediului, iar acesta este
cunoscut de ghid. Astfel, ghidul
stie cum sa actioneze de
exemplu in cazul unei scurgeri
de ulei etc.

b. Turistii care apeleaza la
servicii (in cazul copiilor parintii
sau tutorele) trebuie sa semneze
o declaratie prin care iau la
cunostinta riscurile posibile, le
accepta si isi asuma
responsabilitatea in caz de
accidente.

Se acorda punctajul maxim
daca criteriul este respectat fara
exceptil.




c. Rutele au fost verificate si
testate de un ghid instruit si cu
experienta corespunzatoare si
au fost declarate ca fiind sigure.

Se acorda punctajul maxim
daca existd un proces verbal
sau un alt document despre
verificarea sigurantei traseului
turistic.

d. Persoanele sub influenta
alcoolului sau a unor
stupefiante nu au acces la
Servicii.

Se acorda punctajul maxim
daca aceasta regula este afisata
intr-un loc bine vizibil turistilor
si daca criteriul este respectat
fara exceptii.

e. Ghidul are la indemana o
cutie de prim-ajutor cu
inscriptionare adecvata.

Se acorda punctajul maxim
daca criteriul este respectat fara
exceptil.

f. Exista o lista cu numerele de
telefon ale unitatilor de urgenta:
pompieri, serviciul de paza
contra incendiilor, administratia
ariei naturale, salvamont,
ambulanta etc..

Explicatie:  Aceste  informatii
trebuie afisate intr-un loc vizibil
turistilor.

Se acorda punctajul maxim
daca criteriul este respectat fara
exceptil.

VII. CRITERII PRIVIND PERSONALUL

a. Intregul personal ce lucreaza
in organizarea serviciului are

Se acorda punctajul maxim
daca personalul intrebat oe

cunostinte referitoare la lucreaza In  organizarea
principiile  si  regulamentele serviciului raspunde corect la
programului Transylvania intrebarile de baza puse de
Authentica. auditor.

b. Intregul personal ce intrd in Se acorda punctajul maxim
contact cu turistii are daca personalul intrebat oe

cunostintele de baza referitoare
la:
e valorile naturale si de

lucreaza In  organizarea
serviciului raspunde ocorect la
intrebarile de baza puse de
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conservare ale zonei,

e comportamentul €eco-
constient (ex. wutilizarea
economica a apei si a
energiei, managementul
deseurilor etc.).

Comportamentul eco-constient
al personalului se aplica si pe
durata serviciului.

auditor.

c. Turistii sunt informati asupra
codurilor de practica pentru
reducerea impactului specifice
produsului turistic.

Se acorda punctajul maxim
daca personalul are o conduita
eco-constienta si turistii sunt
indemnati verbal sau prin
diverse mijloace scrise la
adoptarea  acesteia. De
exemplu, se atrage atentia
turistilor asupra principiilor de
colectare a deseurilor,
regulamentul de campare este
explicat turistilor etc.

d. Personalul este  atent,
politicos si prietenos cu turistii.

2

Se acorda punctajul maxim
daca criteriul este respectat fara
exceptil.

VIII. CRITERII PRIVIND ANIMALELE

a. Animalele utilizate pe

Se acorda punctajul maxim
daca animalele utilizate pe
parcursul produsului turistic

parcursul produsului turistic 2 - .
sunt in conditie fizica buna sunt. lua‘Fe . evidenta
’ ) veterinarului si starea lor de
sanatate buna este dovedita.
b. Animalele utilizate pe Se acorda punctajul maxim
parcursul produsului turistic 2 daca criteriul este respectat fara
sunt curate. exceptii.

IX. CRIETRII PRIVIND CARACTERUL TRADITIONAL AL SERVICIILOR

a. Serviciul se bazeaza pe

2

Se acorda punctajul maxim
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activitati ce faciliteaza
experienta in natura a
turistului, pe cunostinte
traditionale, mestesuguri,
obiceiuri.

daca serviciul se bazeaza pe
unul din exemplele enumerate
in criteriu.

b. Pentru prezentarea atractiilor
locale semnificative si pentru
pregatirea sistematica a altor
ghizi se folosesc ghizi locali.

Se acorda punctajul maxim
daca criteriul este respectat fara
exceptil.

c. Majoritatea personalului a
fost ales din comunitatea locala.
(ex. ghid, portar, sofer etc.)

Se acorda punctajul maxim
daca criteriul este respectat.

d. In cazul in care serviciul
implica utilizarea unor
dispozitive = sau unelte, se
utilizeaza unelte traditionale.

Se acorda punctajul maxim
daca criteriul este respectat fara
exceptil.

e. In cazul in care serviciul
implica utilizarea unor
materiale, se utilizeaza materiale
traditionale.

Se acorda punctajul maxim
daca criteriul este respectat fara
exceptil.

f. Materialele, uneltele,
dispozitivele necesare serviciului
sunt achizitionate de la furnizori
de incredere si autentici.

Se acorda punctajul maxim
daca materialele prime sunt
achizitionate de la furnizori
inregistrati la Camera de
Comert, care garanteaza
calitatea produselor.

g. O parte din furnizori sunt
locali.

Se acorda punctajul maxim
daca cel putin jumatate din
furnizori sunt locali.

Se acorda 1 punct daca mai
putin de jumatate din furnizori
sunt locali.

Nu se acordd punct daca
aplicantul nu are nicd un
furnizor local.
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h. Bunurile achizitionate sunt
de calitate buna (fara defecte, cu
termen valid de garantie etc.).

Se acorda punctajul maxim
daca criteriul este respectat fara
exceptil.

i. Prestatorul de  servicii
colaboreaza cu alte wunitati

comerciale in vederea
valorificarii

serviciilor /produselor
interconectate.

Se acorda punctajul maxim
daca serviciul aplicant este
ofertat de alti producatori,
prestatori de servicii si
invers.

jo Turistii sunt motivati sa
cumpere produse si suveniruri
locale.

Se acorda punctajul maxim
daca turistii sunt motivati intr-
un fel sau altul sa cumpere
produse si suveniruri locale, de
exemplu  prin  expunerea
produselor locale in spatiul de
asteptare etc..

k. Turistilor 1li se ofera
posibilitatea de a cunoaste
patrimoniul natural si cultural
al mediului vizitat, prin site de
internet propriu, prin informare
telefonica, brosuri,
corespondenta etc..

Se acorda punctajul maxim
daca turistilor li se ofera
informatii precise si
detaliate in vederea
cunoasterii si aprecierii
mediului si culturii locale.
Ex. prin Dbrosuri, prin
recomandarea unor
programe culturale locale
etc..

X. CRITERII DE EVALUARE PRIVIND

GRADUL DE SATISFACERE

A TURISTILOR

a. Serviciul prevede existenta
unui chestionar de evaluare a
satisfacerii asteptarilor turistilor
iar in caz de nemultumiri se
constata dorinta de
imbunatatire.

Se acorda punctajul maxim
daca opinia si satisfactia
turistilor referitor la calitatea
serviciului este evaluatd prin
intermediul unui chestionar, iar
calitatea este Imbunatatita in

continuu pe baza observatiilor.

XI. CRITERII DE EVALUARE PRIVIND UTILIZAREA CORECTA A MARCII
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a. Logo-ul marcii Transylvania - . .
Authentica este prezent pe 2 ic;céacfr?i‘igr? miﬁﬁia?grna
materialele de promotie, brosuri exceptii

etc. T

b. Logo-ul marcii este prezentat

in marime adecvata, conform Se acorda punctajul maxim
prescriptiilor din Manualul de 2 daca criteriul este respectat fara
Identitate Vizuala al exceptii.

programului.

c. Logo-ul marcii este prezentat Se acordd ounctaiul .
in culorile prescrise in Manualul o daca criteri ulI()este - er pectat fErd
de Identitate Vizuala al ..

programului. exceptil

d. Logo-ul marcii este prezentat Se vaco.rda-l punctajul e
. : . 2 daca criteriul este respectat fara
in locul cel mai usor vizibil. exceptii

e. Logo-ul marcii este bine Se acorda punctajul maxim
separat de elementele grafice si 2 daca criteriul este respectat fara
informatii. exceptii.

f. Prestatorul de servicii asigura

loc de prezentare pentru Se acorda punctajul maxim
materialele promotionale ale 2 daca criteriul este respectat fara
programului Transylvania exceptil.

Authentica.

g. Prestatorul de servicii pune la Se acords  pundctaiul .
dispozitia fiecarui turist daca datelg de Jconta ot ale
modalitatea de a contacta roorarului Transvivania
reprezentantii programului 2 iut%lrentica sunt aﬁgatesii"l mod
Transylvania Authentica vizbil iar la cerere se oferd
(telefon, e-mail, adresa postalda) mfon;laﬁi suplimentare despre
pentru a putea trimite ’

comentarii si sugestii. program.

1. PUNCTAJ CRITERII DE BAZA APLICABILE

2. TOTAL CRITERII COMPLEMENTARE APLICABILE
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3. PUNCTAJ OBTINUT CRITERII COMPLEMENTARE APLICABILE

TOTAL PUNCTAJ OBTINUT (1 + 3)

CONCLUZII, RECOMANDARI:

Intocmit de: «ovveeeeeen e, Data weeeeeeee e
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