FISA DE AUTOEVALUARE - CONTROL INTERN

CATEGORIE: CAZARE/MASA, toate acele unitati comerciale, in cadrul carora gazda ofera cazare si mancare intr-un mod
ecologic, caracteristic obiceiurilor locale cu scopul de a populariza mediul local natural si cultural.

DATE PERSOANA APLICANTA

NUME ADRESA
Tel/Fax Localitate, Cod postal
e-mail Str., Nr.

NUME UNITATE DE
CAZARE/MASA
DATE PERSOANA JURIDICA

NUME ADRESA
Tel/Fax Localitate, Cod postal
e-mail Str., Nr.

NUME AUDITOR
DATA INSPECTIEI
LOCUL INSPECTIEI
Nr. camere

Scopul inspectiei locale este de a stabili daca serviciul aplicant corespunde criteriilor de eligibilitate ale programului
Transylvania Authentica, de a descoperi atat ineficientele cat si posibilitatile de dezvoltare.




CAZARE

| I. CRITERII GENERALE

Aplicantul are autorizatie de functionare sau de productie eliberata in Transilvania.

Aplicantul are drepturi de proprietar asupra serviciului cu care aplica.

Aplicantul respecta conditiile legale ale productiei si comercializarii produsului/serviciului.

Unitatea de cazare nu are mai mult de 15 camere.

APLICABIL /

CRITERIU NEAPLICABIL

INDICATORI

EXPLICATII

II. CRITERII DE BAZA REF. LA MEDIU
1. Criterii privind incinta unitatii
Criteriul poate fi considerat indeplinit

a. Ansamblul

arhitectural al cladirii si
amenajarea peisagistica a
sitului se incadreaza in
peisajul natural.

daca cladirea respecta caracterul
traditional local de arhitectura.
Cladirea se 1incadreaza in
peisajul natural, culoarea
acesteia nu este izbitoare etc..

2. Criterii privind protectia solului si apei

a. Functiile solului nu
sunt afectate in mod
nefavorabil prin serviciu.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca se folosesc materiale de
curatare ecologice si daca nu se
varsa lichide sau deseuri solide
pe sol.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
partial daca solul nu este contaminat in
nici un fel, nu se utilizeaza materiale de
curatare  ecologice, DAR  se
consemneaza intentia de a utiliza
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aceste produse in termen de 3 luni.

b. Se mentine starea
buna a apelor de
suprafata si celor
subterane, acestea nu
sunt poluate prin
serviciu (conform
Directivei Cadru a UE

privind apele).

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca se folosesc chimicale,
materiale de curatare ecologice si
daca nu se varsa lichide sau
deseuri solide pe sol sau in apa.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
partial daca apele de suprafata si cele
subterane nu sunt contaminate in nici
un fel, nu se utilizeaza materiale de
curatare  ecologice, DAR  se
consemneaza intentia de a utiliza
aceste produse in termen de 3 luni.

c. Se acorda atentie
utilizarii eficiente a apei.

Explicatie: Se  utilizeazd
instalatii prin care se
evita risipa apei, de
exemplu: robinete cu
inchidere automatd,
sisteme eficiente de

incalzire a apei pentru
reducerea cantitatii apei
menajere. (Printr-un
robinet care picura se
pierd cca.17 litri de apd
pe zi, iar printr-un WC,
care curge, cca. 40 litri de
apad.)

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca se evita risipa apei si daca cel
putin jumatate din robinete sunt
econome.

3. Criterii privind calitatea aerului

a. Pentru incalzirea /
racirea facilitatilor se
folosesc surse de energie

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca se utilizeaza combustibil
regenerabil, de exemplu biomasa,
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regenerabila.

Explicatie: Utilizarea
combustibililor fosili are
un impact negativ
semnificativ asupra
mediului si resursele sunt
limitate. Din  aceastd

cauza este de preferat si
justificat utilizarea in tot
mai mare mdsurd a
combustibililor
regenerabili.

brichete, lemn etc.

4. Criterii privind utilizarea si consumul energiei

a. Se utilizeaza corpuri
de iluminat economice.

Explicatie: Durata de
functionare a  acestor
corpuri de iluminat este
mai lunga decdt a celor

obisnuite, iar consumul
de energie este mai
redus.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca cel putin jumatate din corpurile
de iluminat necesare sunt economice.

b. Corpurile de iluminat
nu sunt
supradimensionate (se
evita risipa de energie).

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca in fiecare spatiu util corpurile de
iluminat sunt dimensionate adecvat,
daca spatile nu sunt insuficient
iluminate sau sunt iluminate in exces.

c. Pierderea de caldura
prin ferestre si usi este
redusa printr-o izolatie
adecvata.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca ferestrele si usile au o izolatie
adecvata.

In caz de renovari, in vederea
izolarii constructiilor, se
pastreaza caracterul traditional
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al facilitatilor renovate (fatada,
interior etc.).

d. Tot echipamentul
electric este clasa A -

eficient energetic
(frigidere, masini de
spalat etc.).

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca cel putin  jumatate din
echipamentele electrice utilizate sunt
eoconomice, clasa A.

e. Se asigura ventilatie
naturala sau sisteme de
racire ale aerului cu efect
minim asupra mediului.
Utilizarea aparatelor de
aer conditionat este strict
interzisa.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

5. Criterii privind managementul deseurilor

a. Deseurile - pe cat
posibil - sunt colectate
selectiv.
Explicatie: Deseurile
reciclabile trebuie predate
unitatilor specializate, | Criteriul poate fi considerat indeplinit
reducand astfel | daca hartia, plasticul, metalul, sticla si
cantitatea deseurilor si|deseurile periculoase sunt oolectate
folosirea materialelor | selectiv.
prime. Reziduurile
periculoase trebuie
colectate separat St
predate companiilor
specializate pentru
neutralizarea acestora.
bf . Degeurile Criteriul poate fi considerat indeplinit
biodegradabile sunt - . . .

. | daca  deseurile biodegradabile sunt
colectate separat S1

compostate.

compostate.




Explicatie: Compostarea
este utila, deoarece
deseurile organice pot fi
reutilizate si  humusul
obtinut din compostare
este foarte bun pentru

imbundtdtirea calitatii
solului.
c. Deseurile sunt | Criteriul poate fi considerat indeplinit

depozitate in asa fel incat
sa nu se polueze solul si
apa.

daca deseurile sunt colectate in
pubele inchise, adecvate si sunt
depozitate separat.

d. Nu se |utilizeaza
articole de unica
folosinta (pahare, farfurii
etc.).

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat.

In cazul in care utilizarea
articolelor de unica folosinta este
inevitabila, se aleg articole cat se
poate de ecologice.

e. Exista retea de
canalizare sau apa
menajera este colectata
intr-un put izolat pana
cand aceasta este
transportata de o}
companie specializata.

Daca nu
retea de
canalizare, scurgerea
apei  menajere  poate
polua solul si apele cu
nitrati, fosfati si materiale
patogene.

Explicatie:
exista

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca apa menajera este colectata intr-
un put izolat sau in retea de
canalizare.




III. CRITERII PRIVIND PERSONALUL

1. Atitudinea eco-constienta a personalului

a. Intregul personal ce
lucreaza in wunitatile de
cazare are cunostinte
referitoare la principiile si
regulamentele

programului

Transylvania Authentica.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca personalul intrebat ce lucreaza in
unitatile de cazare raspunde oorect la
intrebarile de baza puse de auditor.

b. Intregul personal, ce
lucreaza in wunitatile de
cazare are cunostinte
referitoare la  efectele
activitatilor lor asupra
mediului si face eforturi
pentru prevenirea
acestora (ex. depozitarea
selectiva a deseurilor,
utilizarea economica a
energiei si apei etc.).

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca personalul ce lucreaza in unitatile
de cazare cunoaste ambitile de
protectie a mediului ale unitatii si isi
desfasoara activitatea conform acestora.

c. Personalul este atent,
politicos si prietenos cu
turistii.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

d. Turistii sunt incurajati
pentru o atitudine eco-
constienta.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca turistii sunt incurajati
pentru o atitudine eco-
constienta, de exemplu cu
indicatii pentru utilizarea
economica a energiei electrice,
pentru folosirea de mai multe ori
a prosoapelor etc..

2. Criterii privind igiena personalului

a. Personalul fumeaza
numai in spatii special

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.
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amenajate si indicate.

b. Personalul mananca
numai in spatii special

amenajate si indicate.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

IV. IGIENA DE MEDIU

1. Criterii gener

ale

a. Exteriorul facilitatii de
cazare este iIngrijit si in
conditie buna.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca peretii, acoperisul,
ferestrele, usile etc. sunt curate, in
stare buna, exteriorul facilitatii de
cazare arata in intregime ingrijit.

anexe
si in

b. Constructiile
sunt  ingrijite
conditii bune.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca peretii, acoperisul,
ferestrele, usile etc.
constructiilor anexe sunt curate, in
stare buna, exteriorul acestora
arata in intregime Ingrijit.

c. Terenul, spatiul verde

Criteriul poate fi considerat indeplinit

aparfinator unitafii de daca acesta este respectat fara exceptii
cazare este ingrijit, curat. o
d. Spatiul verde este

plantat in mare parte cu
plante indigene.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

e. Unitatea de cazare se
afla intr-un mediu calm
si linistit.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

f. Unitatea de cazare se
afla la o distanta
acceptabila de o statie de
transport public.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca distanta dintre unitatea de cazare
si statia de transport public poate fi
parcursa pe jos.

g. Interiorul unitatii de
cazare este curat, bine
ingrijit (antecamera,

scara etc.).

Criteriul poate fi considerat indeplinit
dacA  antecamera, scara, ferestrele,
usile etc. sunt in stare buna, interiorul
unitatii arata in intregime ingrijit.




2. Camere

a. Camerele au un aspect
curat, bine ingrijit.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca zidurile, podeaua, covoarele etc.
din camere sunt curate, in stare buna,
arata in intregime ingrijit.

b. Paturile in

conditii bune.

sunt

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

c. Asternutul este

adecvat si curat.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

d. Mobila este intreaga,
curata si In conditie
buna (dulapuri, masa,
scaune etc.).

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

e. In camere aerul este
proaspat / nu sunt
mirosuri neplacute.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

3. Bai

a. Baile au un aspect
curat, bine ingrijit.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca zidurile, podeaua etc. bailor sunt
in stare buna, baile arata in intregime
ingrijit.

b. Instalatiile sanitare
(cabina de dus, cada,
WC, chiuveta, oglinda
etc.) sunt in buna stare
de functionare si curate.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

c. Baile sunt dotate cu

materiale consumabile
strict necesare (sapun,
prosop, hartie igienica
etc.).

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca se utilizeaza articole de toaleta
biodegradabile (sapun, sampon, gel
de dus etc.).

Criteriul poate fi considerat indeplinit
partial daca baile sunt dotate cu
artioole de toaleta obisnuite.




d. Prosoapele sunt

curate, fara pete.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

e. Este posibila utilizarea
apei reci si calde.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

este
sunt

f. In bai aerul
proaspat / nu
mirosuri neplacute.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

V. GESTIONAREA

MARFURILOR

1. Achizitionare

a / Receptia bunurilor

a. Materialele prime sunt
achizitionate de la
furnizori de incredere si
autentici.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca materialele prime sunt
achizitionate de la furnizori inregjstrati
la Camera de Comert, care garanteaza
calitatea produselor.

b. O parte din furnizori
sunt locali.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca cel putin jumatate din furnizori
sunt locali.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
partial daca mai putin de jumatate din
furnizori sunt locali.

Criteriul nu este indeplinit daca
aplicantul nu are nici un furnizor local.

c. Materialele prime sunt
de calitate buna (fara
defecte, cu termen de
garantie valida etc.).

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

2. Depozitare

a. Spatiul de depozitare
este curat, bine ingrijit.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca zidurile, ferestrele, podeaua etc.
sunt curate, spatiul de depozitare arata
in intregime ingrijit.

b. Nu sunt insecte,
rozatoare sau alte
animale 1in spatiul de

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca in spatiul de depozitare nu sunt
animale, insecte, rozatoare sau urme
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depozitare.

ale acestora (paienjenis, excremente
etc.).

c. Cosurile de gunoi sunt
curate si bine separate.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

d. Cosurile de gunoi sunt
golite des.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca cosurile de gunoi sunt golite cel
putin zilnic.

e. Bunurile sunt
depozitate la o inaltime
minima de 15 cm de la
pamant.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

f. Materialele chimice
sunt depozitate separat.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca materialele chimice, detergentii,
dezinfectantii sunt depozitati separat, in
spatii bine delimitate sau prevazute
pentru acest scop.

VI.

CRIETRII PRIVIND CARACTERUL TRADITIONAL AL SERVICIILOR

a. Turistilor li se ofera
posibilitatea de a
cunoaste patrimoniul
natural si cultural al
mediului vizitat, prin site
de internet propriu, prin

informare telefonica,
brosuri, corespondenta
etc..

Criteriul poate fi considerat indeplinit

daca sunt utilizate cel putin trei
posibilitati de informare pentru
informarea turistilor.

b. La cerere turistilor li
se ofera posibilitatea de a
cunoaste arta culinara
traditionala prin
prezentarea mancarurilor
traditionale.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca, la cerere, se prezinta (in forma
scris3, oral, cu ajutorul bucatarului etc.)
originea, caracteristicile  bucatelor
servite.

c. Turistilor li se ofera
posibilitatea de a
cunoaste traditiile si

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca prestatorul de servicii incurajeaza
turisti sa participe la diferite
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cultura locala
recomandarea
pachete de servicii.

prin
unor

evenimente locale.

d. Decorarea interioara a
unitatii de cazare reflecta
traditiile locale (Nu se vor
utiliza trofee si arme de
vanatoare, blanuri de
animale salbatice, etc.).

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

e. Prestatorul de servicii
colaboreaza cu alte
unitati comerciale in
vederea valorificarii
serviciilor/ produselor
interconectate.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca serviciul aplicant este ofertat
de alti producatori, prestatori de
servicii si invers.

VII. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACERE A TURISTILOR

a. Serviciul  prevede
existenta unui chestionar
de evaluare a satisfacerii
asteptarilor turistilor, iar
in caz de nemultumiri se
constata dorinta  de
imbunatatire.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca opinia si satisfactia turistilor
referitor la calitatea serviciului este
evaluata prin intermediul unui
chestionar, iar calitatea este
imbunatatitA in continuu pe baza
observatiilor.

b. Prestatorul de servicii
pune la dispozitia
fiecarui turist
modalitatea de a contacta
reprezentantii
programului
Transylvania Authentica
(telefon, e-mail, adresa
postala) pentru a putea
trimite = comentarii = si
sugestii.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca datele de contact ale programului
Transylvania Authentica sunt afisate in
unitatea de cazare in mod vizbil, iar la
cerere se ofera informatii suplimentare
despre program.

12




VIII. CRITERII DE EVALUARE PRIVIND UTILIZAREA CORECTA A MARCII (Aceste criterii sunt valabile
numai dupa castigarea dreptului de utilizare a marcii inregistrate Transylvaia Authentica.)

a. Logo-ul marcii
Transylvania Authentica
este prezent pe

materialele de promotie,
brosuri etc.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

b. Logo-ul marcii este
prezentat 1In  marime
adecvata, conform
prescriptiilor din
Manualul de Identitate
Vizuala al programului.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

c. Logo-ul marcii este
prezentat in  culorile
prescrise in Manualul de
Identitate  Vizuala  al
programului.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

d. Logo-ul marcii este
prezentat in locul cel mai
usor vizibil.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

e. Logo-ul marcii este
bine separat de
elementele  grafice si
informatii.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

f. Unitatea de cazare
asigura loc de prezentare

pentru materialele
promotionale ale
programului

Transylvania Authentica.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.
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MASA

| I. CRITERII GENERALE

Aplicantul are autorizatie de functionare sau de productie eliberata in Transilvania.

Aplicantul are drepturi de proprietar asupra serviciului cu care aplica.

Aplicantul respecta conditiile legale ale productiei si comercializarii produsului/serviciului.

EXPLICATII

APLICABIL /
CRITERIU INDICATORI NEAPLICABIL

II. CRITERII DE BAZA REF. LA MEDIU

1. Criterii privind incinta unitatii

a. Ansamblul | Criteriul poate fi considerat indeplinit
arhitectural al cladirii si|daca cladirea respecta caracterul
amenajarea peisagistica a | traditional local de arhitectura.
sitului se incadreaza in | Cladirea se 1incadreaza in
peisajul natural. peisajul natural, culoarea
acesteia nu este izbitoare etc..

2. Criterii privind protectia solului si apei

a. Functiile solului nu | Criteriul poate fi considerat indeplinit
sunt afectate in mod |daca se folosesc materiale de
nefavorabil prin serviciu. |curatare ecologice si daca nu se
varsa lichide sau deseuri solide
pe sol.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
partial daca solul nu este contaminat in
nici un fel, nu se utilizeaza materiale de
curatare  ecologice, DAR se
consemneaza intentia de a utiliza
aceste produse in termen de 3 luni.

b. Se mentine starea | Criteriul poate fi considerat indeplinit
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buna a apelor de
suprafata si celor
subterane, acestea nu
sunt poluate prin
serviciu (conform
Directivei Cadru a UE

privind apele).

daca se folosesc chimicale,
materiale de curatare ecologice si
daca nu se varsa lichide sau
deseuri solide pe sol sau in apa.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
partial daca apele de suprafata si cele
subterane nu sunt contaminate in nici
un fel, nu se utilizeaza materiale de
curatare  ecologice, DAR  se
consemneaza intentia de a utiliza
aceste produse in termen de 3 luni.

c. Solul si apele freatice
nu sunt afectate in mod

nefavorabil prin
cultivarea materiilor
prime necesare
mancarurilor.

Explicatie: Cultivarea

materiilor prime rezultd
din cultivare pe baza
bunelor practici agricole.
Scopul bunelor practici
agricole este protectia
apelor impotriva poludrii
cu nitrati din surse
agricole.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca pe parcursul cultivarii materiilor
prime necesare alimentelor nu se
utilizeaza chimicale si ingrasaminte
chimice.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
partial daca se consemneaza intentia de
a se trece la agricultura ecologica in
termen de 1 an.

d. Se acorda atentie
utilizarii eficiente a apei.

utilizeaza
care se
apei, de
robinete cu
automata,

Explicatie:  Se
instalatii prin
evita risipa
exemplu:
inchidere

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca se evita risipa apei la locul de
productie, si daca cel putin jumatate
din robinete sunt econome.
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sisteme eficiente de
incalzire a apei pentru
reducerea cantitdtii apei
menajere. (Printr-un
robinet care picura se
pierd cca.17 litri de apd
pe zi, iar printr-un WC,
care curge, cca. 40 litri de
apad.)

3. Criterii privind calitatea aerului

a. Pentru incalzirea /
racirea facilitatilor se
folosesc surse de energie
regenerabila.

Explicatie: Utilizarea
combustibililor fosili are | Criteriul poate fi considerat indeplinit
un impact negativ | daca se utilizeaza combustibil
semnificativ asupra | regenerabil, de exemplu biomas3,
mediului si resursele sunt | brichete, lemn etc.

limitate. Din  aceastd
cauza este de preferat si
justificat utilizarea in tot
mai mare mdsurd a
combustibililor
regenerabili.

b. In procesul de
preparare a alimentelor
se folosesc surse de
energie regenerabila.

Vezi punctul 3/a.

4. Criterii privind utilizarea si consumul energiei

a. Se utilizeaza corpuri

) . . Criteriul poate fi considerat indeplinit
de iluminat economice.

daca cel putin jumatate din corpurile
de illuminat necesare sunt economice.

Explicatie: Durata de
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functionare a  acestor
corpuri de iluminat este
mai lunga decdt a celor

obisnuite, iar consumul
de energie este mai
redus.

b. Corpurile de iluminat
nu sunt
supradimensionate (se
evita risipa de energie).

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca in fiecare spatiu util corpurile de
iluminat sunt dimensionate adecvat,
daca spatile nu sunt insuficient
iluminate sau sunt iluminate in exces.

c. Pierderea de caldura
prin ferestre si usi este
redusa printr-o izolatie

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca ferestrele si usile au o izolatie
adecvata.

In caz de renovari, in vederea

- izolarii constructiilor, se
adecvata. - - : e
pastreaza caracterul traditional
al facilitatilor renovate (fatada,
interior etc.).

. T hi 1 Y . . .
glectricOt es teec Cllgzgneitu_ Criteriul poate fi considerat indeplinit
eficient eneroetic daca cel putin  jumatate din

. IeTE echipamentele electrice utilizate sunt
(frigidere, masini  de .

S eoconomice, clasa A.
spalat etc.).

e. Pe parcursul pregatirii
mancarurilor se
utilizeaza proceduri sau
tehnici alternative.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca pe parcursul pregatirii
mancarurilor se utilizeaza tehnici sau
energie alternativa, de exemplu se
utilizeaza brichete ca
combustibil, fructele se usca cu
energie solara.

f. Se asigura ventilatie
naturala sau sisteme de
racire ale aerului cu efect
minim asupra mediului.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.
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Utilizarea aparatelor de
aer conditionat este strict
interzisa.

5. Criterii privind managementul deseurilor

a. Deseurile - pe cat

posibil - sunt colectate

selectiv.

Explicatie: Deseurile

reciclabile trebuie predate

unitatilor specializate, | Criteriul poate fi considerat indeplinit
reducand astfel | daca hartia, plasticul, metalul, sticla si
cantitatea deseurilor si|deseurile periculoase sunt oolectate
folosirea materialelor | selectiv.

prime. Reziduurile

periculoase trebuie

colectate separat St

predate companiilor

specializate pentru

neutralizarea acestora.

b. Deseurile

biodegradabile sunt

colectate separat si
compostate.

Explicatie: Compostarea
este utila, deoarece
deseurile organice pot fi
reutilizate si  humusul
obtinut din compostare
este foarte bun pentru

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca deseurile biodegradabile sunt
compostate.

imbundtdtirea calitatii
solului.
c. Deseurile sunt | Criteriul poate fi considerat indeplinit

depozitate in asa fel incat

daca deseurile sunt colectate in
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sa nu se polueze solul si

pubele inchise, adecvate si sunt

apa. depozitate separat.

d. Nu se |utilizeaza | Criteriul poate fi considerat indeplinit
articole de unica | daca acesta este respectat.

folosinta (pahare, farfurii |In cazul in care utilizarea

etc.).

articolelor de unica folosinta este
inevitabila, se aleg articole cat se
poate de ecologice.

e. Exista retea de
canalizare sau apa
menajera este colectata
intr-un put izolat pana
cand aceasta este
transportata de o
companie specializata.

Explicatie: Daca nu existd
retea de  canalizare,
scurgerea apei menajere
poate polua solul si apele
cu nitrati, fosfati si
materiale patogene.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca apa menajera este colectata intr-
un put izolat sau in retea de
canalizare.

III. CRITERII PRIVIND PERSONALUL

1. Atitudinea eco-constienta a personalului

a. Intregul personal ce
lucreaza in wunitatile de
servire are cunostinte
referitoare la principiile si
regulamentele

programului

Transylvania Authentica.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca personalul intrebat ce lucreaza in
unitatile de servire raspunde corect la
intrebarile de baza puse de auditor.

b. Intregul personal, ce
lucreaza in wunitatile de
servire are cunostinte
referitoare la  efectele

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca personalul ce lucreaza in unitatile
de servire cunoaste ambitile de
protectie a mediului ale unitatii si isi
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activitatilor lor asupra
mediului si face eforturi
pentru prevenirea
acestora (ex. depozitarea
selectiva a deseurilor,
utilizarea economica a
energiei si apei etc.).

desfasoara activitatea conform acestora.

c. Personalul este atent,
politicos si prietenos cu
turistii.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

2. Criterii privind igiena personalului

a. Intregul personal ce
lucreaza la prepararea
mancarurilor poarta
imbracaminte de lucru si

incaltaminte adecvata,
conform reglementarilor
in vigoare.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca personalul ce lucreaza in unitatile
de servire poartd imbracaminte si
incaltaminte curate si adecvate.

b. Intregul personal ce
lucreaza la prepararea
mancarurilor este ingrijit
(maini, unghi, par etc.).

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca mainile si unghiile personalului ce
lucreaza in unitatile de servire sunt
curate, ingrijite, parul este curat si
prins, persoana este in general ingrijita.

c. Intregul personal ce
lucreaza la prepararea
mancarurilor se spala pe
maini sau schimba
manusile la  punctele
critice.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca personalul ce lucreaza in unitatile
de servire se spala pe maini dupa
fluxurile tehnologice.

d. Intregul personal ce
lucreaza la prepararea
mancarurilor isi acopera
ranile, cicatricele,
plasturele pe parcursul
timpului de lucru.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca personalul nu periclita in mod
direct igiena alimentelor.
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e. Intregul personal ce
lucreaza la prepararea
mancarurilor se spala pe
maini dupa utilizarea
toaletei si dupa pauza.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

f. Personalul fumeaza
numai in spatii special
amenajate si indicate.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

g. Personalul mananca
numai in spatii special
amenajate si indicate.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

h. Personalul are Ila
dispozitie servetele de
unica folosinta in caz de
stranut sau de suflare a
nasului.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

IV. IGIENA DE MEDIU

1. Criterii gener

a. Exteriorul facilitatii
este ingrijit si in conditie
buna.

ale
Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca peretii, acoperisul,

ferestrele, usile etc. sunt curate, in
stare buna, exteriorul facilitatii
arata in intregime Ingrijit.

b. Constructiile anexe
sunt ingrijite si in
conditii bune.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca peretii, acoperisul,
ferestrele, usile etc.
constructiilor anexe sunt curate, in
stare buna, exteriorul acestora
arata in intregime Ingrijit.

c. Terenul, spatiul verde
apartinator unitatii este
ingrijit, curat.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

d. Spatiul verde este
plantat in mare parte cu
plante indigene.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.
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e. Unitatea se afla intr-
un mediu calm si linistit.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

f. Interiorul unitatii este
curat, bine ingrijit
(antecamera, scara etc.).

Criteriul poate fi considerat indeplinit
dacA antecamera, scara, ferestrele,
usile etc. sunt in stare buna, interiorul
unitatii arata in intregime ingrijit.

2. Bucatarie

a. Spatiul de preparare al
mancarurilor este curat.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca zidurile, ferestrele, podeaua etc.
din bucatarie sunt curate, in stare
buna, arata in intregime ingrijit.

b. Nu sunt insecte, | Criteriul poate fi considerat indeplinit
rozatoare sau alte |daca in spatiul de preparare al
animale in spatiul de |mancarurilor nu sunt animale,
preparare al | insecte, rozatoare sau urme ale
mancarurilor. acestora (paienjenis, excremente etc.).

c. Vasele/oalele si

ustinsﬂele utilizate Criteriul poate fi considerat indeplinit
PemErdt prepararca t 4o 5 acesta este respectat fara exceptii.
mancarurilor sunt ’
curate.

d. Suprafetele de lucru si
ustensilele utilizate
pentru prepararea
mancarurilor sunt
curatate inainte de
utilizare.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

3. Toalete

a. Toaletele au un aspect
curat, bine ingrijit.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca zdurile, podeaua etc. toaletelor
sunt in stare buna, acestea arata in
intregime ingrijit.

b. Instalatiile sanitare
(WC, chiuveta, oglinda
etc.) sunt in buna stare

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.
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de functionare si curate.

c. Toaletele sunt dotate
cu materiale consumabile

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca se utilizeaza articole de toaleta

strict necesare (sapun, | biodegradabile.

prosop, hartie igienica | Criteriul poate fi considerat indeplinit

etc.). partial daca toaletele sunt dotate cu
artioole de toaleta obisnuite.

d. Prosoapele sunt | Criteriul poate fi considerat indeplinit

curate, fara pete.

daca acesta este respectat fara exceptii.

e. In toalete aerul este
proaspat / nu sunt
mirosuri neplacute.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

V. GESTIONAREA

ALIMENTELOR

1. Achizitionare

a / Receptia bunurilor

a. Materialele prime sunt
achizitionate de la
furnizori de incredere si
autentici.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca materialele prime sunt
achizitionate de la furnizori inregjstrati
la Camera de Comert, care garanteaza
calitatea produselor.

b. O parte din furnizori
sunt locali.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca cel putin jumatate din furnizori
sunt locali.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
partial daca mai putin de jumatate din
furnizori sunt locali.

Criteriul nu este indeplinit daca
aplicantul nu are nici un furnizor local.

c. Materialele prime sunt
de calitate buna (fara
defecte, cu termen de
garantie valida etc.).

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

2. Depozitare

a. Spatiul de depozitare
este curat, bine ingrijit.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca zidurile, ferestrele, podeaua etc.
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sunt curate, spatiul de depozitare al
alimentelor arata in intregime ingrijit.

b. Nu
rozatoare sau
animale 1in spatiul
depozitare.

insecte,

alte
de

sunt

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca in spatiul de depozitare al
alimentelor nu sunt animale, insecte,
rozatoare sau urme ale acestora
(paienjenis, excremente etc.).

c. Cosurile de gunoi sunt
curate si bine separate.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

d. Cosurile de gunoi sunt
golite des.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca cosurile de gunoi sunt golite cel
putin zilnic.

e. Bunurile sunt
depozitate la o inaltime
minima de 15 cm de la
pamant.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

Criteriul poate fi considerat indeplinit

gepozi?;‘:::lﬁil:lat. s daca anInep tele care neoe§ité ambalay
sunt depozitate, fara exceptii, ambalat.

g. Alimentele sunt

etichetate (denumire Criteriul poate fi considerat indeplinit

produs, termen de daca acesta este respectat fara exceptii

valabilitate, data pe P

achizitionarii etc.).

h. In cazul alimentelor se
implementeaza sistemul

Criteriul poate fi considerat indeplinit

de . depomtare F.‘IFO daca acesta este respectat fara exceptii.
(primul intrat - primul ’
iesit).

Criteriul poate fi considerat indeplinit
i. Materialele chimice | dacA materialele chimice, detergentii,

sunt depozitate separat
de alimente.

dezinfectantii sunt depozitati separat, in
spatii bine delimitate sau prevazute
pentru acest scop.
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3. Pregatirea mancarurilor/alimentelor

a. Materiile prime sunt
spalate si curatate
inainte de folosire.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

b.

Mancarurile /alimentele
sunt gustate intr-un mod
adecvat /igienic.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca la gustarea alimentelor sunt
respectate regulile de igiena de baza,
cum ar fi: alimentele nu sunt gustate
cu mana, lingurile sau celelalte
ustensile folosite sunt spalate dupa
fiecare gustare.

4. Calitate

a.

Mancarurile /alimentele
servite nu contin
conservanti, coloranti,
potentatori de aroma si
alti aditivi alimentari.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

VI. CRIETRII PRIVIND CARACTERUL TRADITIONAL AL SERVICIILOR

a. Turistilor li se ofera
posibilitatea de a
cunoaste patrimoniul
natural si cultural al
mediului vizitat, prin site
de internet propriu, prin

informare telefonica,
brosuri, corespondenta
etc.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca cel putin trei posibilitati de
informare  sunt utilizate  pentru
informarea turistilor.

b. Meniul unitatii contine
mancaruri si specialitati
locale, traditionale.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

c. La cerere turistilor li se
ofera posibilitatea de a
cunoaste arta culinara

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca, la cerere, se prezinta (in forma
scris3, oral, cu ajutorul bucatarului etc.)
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traditionala prin
prezentarea mancarurilor
traditionale.

originea, caracteristicile  bucatelor

servite.

d. Servirea mancarurilor
se face in port popular,
in mod traditional.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

e. Turistilor li se ofera

posibilitatea de a
cunoaste traditiile si
cultura locala prin
recomandarea unor

pachete de servicii.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca prestatorul de servicii incurajeaza
turisti = sa participe la diferite
evenimente locale.

f. Decorarea interioara a
unitatii reflecta traditiile
locale (Nu se vor utiliza
trofee si  arme de
vanatoare, blanuri de
animale salbatice, etc.).

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

g. Prestatorul de servicii
colaboreaza cu alte
unitati comerciale in
vederea valorificarii
serviciilor / produselor
interconectate.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca serviciul aplicant este ofertat
de alti producatori, prestatori de
servicii si invers.
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VII. CRITERII DE EVALUARE PRIVIND UTILIZAREA CORECTA A MARCII (Aceste criterii sunt valabile
numai dupa castigarea dreptului de utilizare a marcii inregistrate Transylvaia Authentica.)

a. Logo-ul marcii
Transylvania Authentica
este prezent pe

materialele de promotie,
brosuri etc.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

b. Logo-ul marcii este
prezentat 1In  marime
adecvata, conform
prescriptiilor din
Manualul de Identitate
Vizuala al programului.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

c. Logo-ul marcii este
prezentat in  culorile
prescrise in Manualul de
Identitate  Vizuala  al
programului.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

d. Logo-ul marcii este
prezentat in locul cel mai
usor vizibil.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

e. Logo-ul marcii este
bine separat de
elementele  grafice si
informatii.

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

f. Unitatea de servire
asigura loc de prezentare

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca acesta este respectat fara exceptii.

pentru materialele
promotionale ale
programului
Transylvania Authentica.
g. Unitatea de servire
pune la dispozitia
fiecarui

Criteriul poate fi considerat indeplinit
daca datele de contact ale programului
Transylvania Authentica sunt afisate in
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turist/consumator unitatea de servire in mod vizibil, iar la
modalitatea de a contacta | cerere se ofera informatii suplimentare
reprezentantii despre program.

programului
Transylvania Authentica
(telefon, e-mail, adresa
postala) pentru a putea
trimite = comentarii = si
sugestii.

Intocmit de: «ovveeneneeneee e, Data weeeeeeee e
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