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FIŞĂ DE AUTOEVALUARE – CONTROL INTERN 
 
 

 
CATEGORIE: CAZARE/MASĂ, toate acele unităţi comerciale, în cadrul cărora gazda oferă cazare şi mâncare într-un mod 
ecologic, caracteristic obiceiurilor locale cu scopul de a populariza mediul local natural şi cultural. 

 
DATE PERSOANĂ APLICANTĂ 

NUME  ADRESĂ 
Tel/Fax  Localitate, Cod poştal  
e-mail  Str., Nr.  

NUME UNITATE DE 
CAZARE/MASĂ  

 
 

DATE PERSOANĂ JURIDICĂ  
NUME  ADRESĂ 
Tel/Fax  Localitate, Cod poştal  
e-mail  Str., Nr.  
 
 
NUME AUDITOR  
DATA INSPECŢIEI  
LOCUL INSPECŢIEI  
Nr. camere  
 
Scopul inspecţiei locale este de a stabili dacă serviciul aplicant corespunde criteriilor de eligibilitate ale programului 
Transylvania Authentica, de a descoperi atât ineficienţele cât şi posibilităţile de dezvoltare.  
 
Sistemul de certificare al categoriei Cazare/Masă din cadrul programului Transylvania Authentica derulat de Fundaţia pentru Parteneriat are la 
bază sistemul de certificare elaborat de AER. 
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CAZARE 
 

I. CRITERII GENERALE 
 

Aplicantul are autorizaţie de funcţionare sau de producţie eliberată în Transilvania. 
Aplicantul are drepturi de proprietar asupra serviciului cu care aplică. 
Aplicantul respectă condiţiile legale ale producţiei şi comercializării produsului/serviciului. 
Unitatea de cazare nu are mai mult de 15 camere. 

 

CRITERIU INDICATORI APLICABIL / 
NEAPLICABIL EXPLICAŢII 

II. CRITERII DE BAZĂ REF. LA MEDIU 
1. Criterii privind incinta unităţii 

a. Ansamblul 
arhitectural al clădirii şi 
amenajarea peisagistică a 
sitului se încadrează în 
peisajul natural. 
 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă clădirea respectă caracterul 
tradiţional local de arhitectură. 
Clădirea se încadrează în 
peisajul natural, culoarea 
acesteia nu este  izbitoare etc.. 

  

2. Criterii privind protecţia solului şi apei 

a. Funcţiile solului nu  
sunt afectate în mod 
nefavorabil prin serviciu. 
 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă se folosesc materiale de 
curăţare ecologice şi dacă nu se  
varsă lichide sau deşeuri solide 
pe sol. 
  
Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
parţial dacă solul nu este contaminat în 
nici un fel, nu se utilizează materiale de 
curăţare ecologice, DAR se 
consemnează intenţia de a utiliza 
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aceste produse în termen de 3 luni. 

b. Se menţine starea 
bună a apelor de 
suprafaţă şi celor 
subterane, acestea nu 
sunt poluate prin 
serviciu (conform 
Directivei Cadru a UE 
privind apele). 
 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă se folosesc chimicale, 
materiale de curăţare ecologice şi 
dacă nu se  varsă lichide sau 
deşeuri solide pe sol sau în apă. 
  
Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
parţial dacă apele de suprafaţă şi cele 
subterane nu sunt contaminate în nici 
un fel, nu se utilizează materiale de 
curăţare ecologice, DAR se 
consemnează intenţia de a utiliza 
aceste produse în termen de 3 luni. 

  

c. Se acordă atenţie 
utilizării eficiente a apei. 
 
Explicaţie: Se utilizează 
instalaţii prin care se 
evită risipa apei, de 
exemplu:  robinete cu 
închidere automată, 
sisteme eficiente de 
încălzire a apei pentru 
reducerea  cantităţii apei 
menajere. (Printr-un 
robinet care picură se 
pierd cca.17 litri de apă 
pe zi, iar printr-un WC, 
care curge, cca. 40 litri de 
apă.) 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă se evită risipa apei şi dacă cel 
puţin jumătate din robinete sunt 
econome.    

  

3. Criterii privind calitatea aerului 
a. Pentru încălzirea / 
răcirea facilităţilor se 
folosesc surse de energie 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  se utilizează combustibil 
regenerabil, de exemplu biomasă, 
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regenerabilă. 
 
Explicaţie: Utilizarea 
combustibililor fosili are 
un impact negativ 
semnificativ asupra 
mediului şi resursele sunt  
limitate. Din această 
cauză este de preferat şi 
justificat utilizarea în tot 
mai mare măsură a 
combustibililor 
regenerabili. 

brichete, lemn etc.    

4. Criterii privind utilizarea şi consumul energiei 
a. Se utilizează corpuri 
de iluminat economice. 
 
Explicaţie: Durata de 
funcţionare a acestor 
corpuri de iluminat este 
mai lungă decât a celor 
obişnuite, iar consumul 
de energie este mai 
redus.��

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  cel puţin jumătate din corpurile 
de iluminat necesare sunt economice. 

  

b. Corpurile de iluminat 
nu sunt 
supradimensionate (se 
evită risipa de energie). 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă în fiecare spaţiu util corpurile de 
iluminat sunt dimensionate adecvat, 
dacă spaţiile nu sunt insuficient 
iluminate  sau sunt iluminate în exces. 

  

c. Pierderea de căldură 
prin ferestre şi uşi este 
redusă printr-o izolaţie 
adecvată. 
 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  ferestrele şi uşile au o izolaţie 
adecvată.  
În caz de renovări, în vederea 
izolării construcţiilor, se 
păstrează caracterul tradiţional 
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al facilităţilor renovate (faţadă, 
interior etc.). 

d. Tot echipamentul 
electric este clasa A - 
eficient energetic 
(frigidere, maşini de 
spălat etc.). 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  cel puţin jumătate din 
echipamentele electrice utilizate sunt  
economice, clasa A.  

  

e. Se asigură ventilaţie 
naturală sau sisteme de 
răcire ale aerului cu efect 
minim asupra mediului. 
Utilizarea aparatelor de 
aer condiţionat este strict 
interzisă. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

5. Criterii privind managementul deşeurilor 
a. Deşeurile - pe cât 
posibil - sunt colectate 
selectiv. 
 
Explicaţie: Deşeurile 
reciclabile trebuie predate 
unităţilor specializate, 
reducând astfel 
cantitatea deşeurilor şi 
folosirea materialelor 
prime. Reziduurile 
periculoase trebuie 
colectate separat şi 
predate companiilor 
specializate pentru 
neutralizarea acestora. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  hârtia, plasticul, metalul, sticla şi 
deşeurile periculoase sunt colectate 
selectiv. 

  

b. Deşeurile 
biodegradabile sunt 
colectate separat şi 
compostate. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  deşeurile biodegradabile sunt 
compostate. 
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Explicaţie: Compostarea 
este utilă, deoarece 
deşeurile organice pot fi 
reutilizate şi humusul 
obţinut din compostare 
este foarte bun pentru 
îmbunătăţirea calităţii 
solului. 
c. Deşeurile sunt 
depozitate în aşa fel încât 
să nu se polueze solul şi 
apa. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  deşeurile sunt colectate în 
pubele închise, adecvate şi sunt 
depozitate separat.   

  

d. Nu se utilizează 
articole de unică 
folosinţă (pahare, farfurii 
etc.). 
 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat.   
În cazul în care utilizarea 
articolelor de unică folosinţă este 
inevitabilă, se aleg articole cât se 
poate de ecologice. 

  

e. Există reţea de 
canalizare sau apa 
menajeră este colectată 
într-un puţ izolat până 
când aceasta este 
transportată de o 
companie specializată. 
 
Explicaţie:  Dacă nu 
există reţea de 
canalizare, scurgerea 
apei menajere poate 
polua solul şi apele cu 
nitraţi, fosfaţi şi materiale 
patogene. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  apa menajeră este colectată într-
un puţ izolat sau în reţea de 
canalizare.   
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III. CRITERII PRIVIND PERSONALUL 
1. Atitudinea eco-conştientă a personalului 

a. Întregul personal ce 
lucrează în unităţile de 
cazare are cunoştinţe 
referitoare la principiile şi 
regulamentele 
programului 
Transylvania Authentica. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă personalul întrebat ce lucrează în 
unităţile de cazare răspunde corect la 
întrebările de bază puse de auditor.   

  

b. Întregul personal, ce 
lucrează în unităţile de 
cazare are cunoştinţe 
referitoare la efectele  
activităţilor lor asupra 
mediului şi face eforturi 
pentru prevenirea 
acestora (ex.  depozitarea 
selectivă a deşeurilor, 
utilizarea economică a 
energiei şi apei etc.). 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă personalul  ce lucrează în unităţile 
de cazare cunoaşte ambiţiile de 
protecţie a mediului ale unităţii şi îşi 
desfăşoară activitatea conform acestora. 

  

c. Personalul este atent, 
politicos şi prietenos cu 
turiştii. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

d. Turiştii sunt încurajaţi 
pentru o atitudine eco-
conştientă. 
 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă turiştii sunt încurajaţi 
pentru o atitudine eco-
conştientă, de exemplu cu 
indicaţii pentru utilizarea 
economică a energiei electrice, 
pentru folosirea de mai multe ori 
a prosoapelor etc.. 

  

2. Criterii privind igiena personalului 
a. Personalul fumează 
numai în spaţii special 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   
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amenajate şi indicate. 
b. Personalul mănâncă 
numai în spaţii special 
amenajate şi indicate. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

IV. IGIENA DE MEDIU 
1. Criterii generale 

a. Exteriorul facilităţii de 
cazare este îngrijit şi în 
condiţie bună.  

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  pereţii, acoperişul, 
ferestrele, uşile etc. sunt curate, în 
stare bună, exteriorul facilităţii de 
cazare arată în întregime îngrijit.  

  

b. Construcţiile anexe 
sunt îngrijite şi în 
condiţii bune.  

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  pereţii, acoperişul, 
ferestrele, uşile etc. 
construcţiilor anexe sunt curate, în 
stare bună, exteriorul acestora 
arată în întregime îngrijit. 

  

c. Terenul, spaţiul verde 
aparţinător unităţii de 
cazare este îngrijit, curat. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

d. Spaţiul verde este 
plantat în mare parte cu 
plante indigene. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

e. Unitatea de cazare se 
află într-un mediu calm 
şi liniştit. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

f. Unitatea de cazare se 
află la o distanţă 
acceptabilă de o staţie de 
transport public. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  distanţa dintre unitatea de cazare 
şi staţia de transport public poate fi 
parcursă pe jos.  

  

g. Interiorul unităţii de 
cazare este curat, bine 
îngrijit (antecameră, 
scară etc.). 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă   antecamera, scara, ferestrele, 
uşile etc. sunt în stare bună, interiorul 
unităţii arată în întregime îngrijit.    
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2. Camere 

a. Camerele au un aspect 
curat, bine îngrijit. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  zidurile, podeaua, covoarele etc. 
din camere sunt curate, în stare bună,  
arată în întregime îngrijit. 

  

b. Paturile sunt în 
condiţii bune. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

c. Aşternutul este 
adecvat şi curat. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

d. Mobila este întreagă, 
curată şi în condiţie 
bună (dulapuri, masă, 
scaune etc.). 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

e. În camere aerul este 
proaspăt / nu sunt 
mirosuri neplăcute. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

3. Băi 

a. Băile au un aspect 
curat, bine îngrijit. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  zidurile, podeaua etc. băilor sunt 
în stare bună, băile arată în întregime 
îngrijit.   

  

b. Instalaţiile sanitare 
(cabina de duş, cada, 
WC, chiuveta, oglinda 
etc.) sunt în bună stare 
de funcţionare şi curate. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

c. Băile sunt dotate cu 
materiale consumabile 
strict necesare (săpun, 
prosop, hârtie igienică 
etc.). 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  se utilizează articole de toaletă 
biodegradabile (săpun, şampon, gel 
de duş etc.). 
 
Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
parţial dacă  băile sunt dotate cu 
articole de toaletă obişnuite. 
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d. Prosoapele sunt 
curate, fără pete. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

e. Este posibilă utilizarea 
apei reci şi calde. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

f. În băi aerul este 
proaspăt / nu sunt 
mirosuri neplăcute. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

V. GESTIONAREA MĂRFURILOR 
1. Achiziţionarea / Recepţia bunurilor 

a. Materialele prime sunt 
achiziţionate de la 
furnizori de încredere şi 
autentici. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  materialele prime sunt 
achiziţionate de la furnizori înregistraţi 
la Camera de Comerţ, care garantează 
calitatea produselor. 

  

b. O parte din furnizori 
sunt locali. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  cel puţin jumătate din furnizori 
sunt locali.  
Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
parţial dacă mai puţin de jumătate din 
furnizori sunt locali.  
Criteriul nu este îndeplinit dacă 
aplicantul nu are nici un furnizor local. 

  

c. Materialele prime sunt 
de calitate bună (fără 
defecte, cu termen de 
garanţie validă etc.). 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

2. Depozitare 

a. Spaţiul de depozitare 
este curat, bine îngrijit. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  zidurile, ferestrele, podeaua etc. 
sunt curate, spaţiul de depozitare arată 
în întregime îngrijit. 

  

b. Nu sunt insecte, 
rozătoare sau alte 
animale în spaţiul de 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  în spaţiul de depozitare nu sunt  
animale, insecte, rozătoare sau urme 
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depozitare. ale acestora (păienjeniş, excremente 
etc.). 

c. Coşurile de gunoi sunt 
curate şi bine separate. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

d. Coşurile de gunoi sunt 
golite des. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  coşurile de gunoi sunt golite cel 
puţin zilnic. 

  

e. Bunurile sunt 
depozitate la o înălţime 
minimă de 15 cm de la 
pământ. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

f. Materialele chimice 
sunt depozitate separat. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă materialele chimice, detergenţii, 
dezinfectanţii sunt depozitaţi separat, în 
spaţii bine delimitate sau prevăzute 
pentru acest scop. 

  

VI. CRIETRII PRIVIND CARACTERUL TRADIŢIONAL AL SERVICIILOR 
a. Turiştilor li se oferă 
posibilitatea de a 
cunoaşte patrimoniul 
natural şi cultural al 
mediului vizitat, prin site 
de internet propriu, prin 
informare telefonică, 
broşuri, corespondenţă 
etc.. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  sunt utilizate cel puţin trei 
posibilităţi de informare pentru 
informarea turiştilor.  

  

b. La cerere turiştilor li 
se oferă posibilitatea de a 
cunoaşte arta culinară 
tradiţională prin 
prezentarea mâncărurilor 
tradiţionale. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă,  la cerere, se prezintă (în formă 
scrisă, oral, cu ajutorul bucătarului etc.) 
originea, caracteristicile bucatelor 
servite.   

  

c. Turiştilor li se oferă 
posibilitatea de a 
cunoaşte tradiţiile şi 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  prestatorul de servicii încurajează 
turiştii să participe la diferite 
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cultura locală prin 
recomandarea unor 
pachete de servicii. 

evenimente  locale.  

d. Decorarea interioară a 
unităţii de cazare reflectă 
tradiţiile locale (Nu se vor 
utiliza trofee şi arme de 
vânătoare, blănuri de 
animale sălbatice, etc.). 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

e. Prestatorul de servicii 
colaborează cu alte 
unităţi comerciale în 
vederea valorificării 
serviciilor/produselor 
interconectate. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  serviciul aplicant este ofertat 
de alţi producători, prestatori de 
servicii şi invers. 

  

VII. EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACERE A TURIŞTILOR 
a. Serviciul prevede 
existenţa unui chestionar 
de evaluare a satisfacerii 
aşteptărilor turiştilor, iar 
în caz de nemulţumiri se 
constată dorinţa de 
îmbunătăţire. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă opinia şi satisfacţia turiştilor 
referitor la calitatea serviciului este 
evaluată prin intermediul unui 
chestionar, iar calitatea este 
îmbunătăţită în continuu pe baza 
observaţiilor. 

  

b. Prestatorul de servicii 
pune la dispoziţia 
fiecărui turist 
modalitatea de a contacta 
reprezentanţii 
programului 
Transylvania Authentica 
(telefon, e-mail, adresa 
poştală) pentru a putea 
trimite comentarii şi 
sugestii. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  datele de contact ale programului 
Transylvania Authentica sunt afişate în 
unitatea de cazare în mod vizibil, iar la 
cerere se oferă informaţii suplimentare 
despre program.   
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VIII. CRITERII DE EVALUARE PRIVIND UTILIZAREA CORECTĂ A MĂRCII (Aceste criterii sunt valabile 

numai după câştigarea dreptului de utilizare a mărcii înregistrate Transylvaia Authentica.) 
a. Logo-ul mărcii 
Transylvania Authentica 
este prezent pe 
materialele de promoţie, 
broşuri etc. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

b. Logo-ul mărcii este 
prezentat în mărime 
adecvată, conform 
prescripţiilor din 
Manualul de Identitate 
Vizuală al programului. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

c. Logo-ul mărcii este 
prezentat în culorile 
prescrise în Manualul de 
Identitate Vizuală al 
programului. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

d. Logo-ul mărcii este 
prezentat în locul cel mai 
uşor vizibil. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

e. Logo-ul mărcii este 
bine separat de  
elementele grafice şi 
informaţii. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

f. Unitatea de cazare 
asigură loc de prezentare 
pentru materialele 
promoţionale ale 
programului 
Transylvania Authentica. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   
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MASĂ 
 

I. CRITERII GENERALE 
 

Aplicantul are autorizaţie de funcţionare sau de producţie eliberată în Transilvania. 
Aplicantul are drepturi de proprietar asupra serviciului cu care aplică. 
Aplicantul respectă condiţiile legale ale producţiei şi comercializării produsului/serviciului.  

 

CRITERIU INDICATORI APLICABIL / 
NEAPLICABIL EXPLICAŢII 

II. CRITERII DE BAZĂ REF. LA MEDIU 
1. Criterii privind incinta unităţii 

a. Ansamblul 
arhitectural al clădirii şi 
amenajarea peisagistică a 
sitului se încadrează în 
peisajul natural. 
 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă clădirea respectă caracterul 
tradiţional local de arhitectură. 
Clădirea se încadrează în 
peisajul natural, culoarea 
acesteia nu este  izbitoare etc.. 

  

2. Criterii privind protecţia solului şi apei 
a. Funcţiile solului nu  
sunt afectate în mod 
nefavorabil prin serviciu. 
 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă se folosesc materiale de 
curăţare ecologice şi dacă nu se  
varsă lichide sau deşeuri solide 
pe sol. 
  
Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
parţial dacă solul nu este contaminat în 
nici un fel, nu se utilizează materiale de 
curăţare ecologice, DAR se 
consemnează intenţia de a utiliza 
aceste produse în termen de 3 luni. 

  

b. Se menţine starea Criteriul poate fi considerat îndeplinit   
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bună a apelor de 
suprafaţă şi celor 
subterane, acestea nu 
sunt poluate prin 
serviciu (conform 
Directivei Cadru a UE 
privind apele). 
 

dacă se folosesc chimicale, 
materiale de curăţare ecologice şi 
dacă nu se  varsă lichide sau 
deşeuri solide pe sol sau în apă. 
  
Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
parţial dacă apele de suprafaţă şi cele 
subterane nu sunt contaminate în nici 
un fel, nu se utilizează materiale de 
curăţare ecologice, DAR se 
consemnează intenţia de a utiliza 
aceste produse în termen de 3 luni. 

c. Solul şi apele freatice 
nu  sunt afectate în mod 
nefavorabil prin 
cultivarea materiilor 
prime necesare 
mâncărurilor.  
 
Explicaţie: Cultivarea 
materiilor prime rezultă 
din cultivare pe baza 
bunelor practici agricole. 
Scopul bunelor practici 
agricole este protecţia 
apelor împotriva poluării 
cu nitraţi din surse 
agricole. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă pe parcursul cultivării materiilor 
prime necesare alimentelor nu se 
utilizează chimicale şi îngrăşăminte 
chimice.  
 
Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
parţial dacă se consemnează intenţia de 
a se trece la agricultură ecologică în 
termen de 1 an. 
 

  

d. Se acordă atenţie 
utilizării eficiente a apei. 
 
Explicaţie: Se utilizează 
instalaţii prin care se 
evită risipa apei, de 
exemplu:  robinete cu 
închidere automată, 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă se evită risipa apei la locul de 
producţie, şi dacă cel puţin jumătate 
din robinete sunt econome.    
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sisteme eficiente de 
încălzire a apei pentru 
reducerea  cantităţii apei 
menajere. (Printr-un 
robinet care picură se 
pierd cca.17 litri de apă 
pe zi, iar printr-un WC, 
care curge, cca. 40 litri de 
apă.) 

3. Criterii privind calitatea aerului 
a. Pentru încălzirea / 
răcirea facilităţilor se 
folosesc surse de energie 
regenerabilă. 
 
Explicaţie: Utilizarea 
combustibililor fosili are 
un impact negativ 
semnificativ asupra 
mediului şi resursele sunt  
limitate. Din această 
cauză este de preferat şi 
justificat utilizarea în tot 
mai mare măsură a 
combustibililor 
regenerabili. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  se utilizează combustibil 
regenerabil, de exemplu biomasă, 
brichete, lemn etc.    

  

b. În procesul de 
preparare a alimentelor 
se folosesc surse de 
energie regenerabilă. 

Vezi punctul 3/a.   

4. Criterii privind utilizarea şi consumul energiei 
a. Se utilizează corpuri 
de iluminat economice. 
 
Explicaţie: Durata de 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  cel puţin jumătate din corpurile 
de iluminat necesare sunt economice. 
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funcţionare a acestor 
corpuri de iluminat este 
mai lungă decât a celor 
obişnuite, iar consumul 
de energie este mai 
redus. 

b. Corpurile de iluminat 
nu sunt 
supradimensionate (se 
evită risipa de energie). 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă în fiecare spaţiu util corpurile de 
iluminat sunt dimensionate adecvat, 
dacă spaţiile nu sunt insuficient 
iluminate  sau sunt  iluminate în exces. 

  

c. Pierderea de căldură 
prin ferestre şi uşi este 
redusă printr-o izolaţie 
adecvată. 
 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  ferestrele şi uşile au o izolaţie 
adecvată. 
În caz de renovări, în vederea 
izolării construcţiilor, se 
păstrează caracterul tradiţional 
al facilităţilor renovate (faţadă, 
interior etc.). 

  

d. Tot echipamentul 
electric este clasa A - 
eficient energetic 
(frigidere, maşini de 
spălat etc.). 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  cel puţin jumătate din 
echipamentele electrice utilizate sunt  
economice, clasa A.   

  

e. Pe parcursul pregătirii 
mâncărurilor se 
utilizează proceduri sau 
tehnici alternative. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  pe parcursul pregătirii 
mâncărurilor se utilizează tehnici sau 
energie alternativă, de exemplu se 
utilizează brichete ca 
combustibil, fructele se uscă cu 
energie solară.   

  

f. Se asigură ventilaţie 
naturală sau sisteme de 
răcire ale aerului cu efect 
minim asupra mediului. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   
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Utilizarea aparatelor de 
aer condiţionat este strict 
interzisă.   

5. Criterii privind managementul deşeurilor 
a. Deşeurile - pe cât 
posibil - sunt colectate 
selectiv. 
 
Explicaţie: Deşeurile 
reciclabile trebuie predate 
unităţilor specializate, 
reducând astfel 
cantitatea deşeurilor şi 
folosirea materialelor 
prime. Reziduurile 
periculoase trebuie 
colectate separat şi 
predate companiilor 
specializate pentru 
neutralizarea acestora. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  hârtia, plasticul, metalul, sticla şi 
deşeurile periculoase sunt colectate 
selectiv. 

  

b. Deşeurile 
biodegradabile sunt 
colectate separat şi 
compostate. 
 
Explicaţie: Compostarea 
este utilă, deoarece 
deşeurile organice pot fi 
reutilizate şi humusul 
obţinut din compostare 
este foarte bun pentru 
îmbunătăţirea calităţii 
solului. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  deşeurile biodegradabile sunt 
compostate. 

  

c. Deşeurile sunt 
depozitate în aşa fel încât 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  deşeurile sunt colectate în   
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să nu se polueze solul şi 
apa. 

pubele închise, adecvate şi sunt 
depozitate separat.   

d. Nu se utilizează 
articole de unică 
folosinţă (pahare, farfurii 
etc.). 
 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat.   
În cazul în care utilizarea 
articolelor de unică folosinţă este 
inevitabilă, se aleg articole cât se 
poate de ecologice. 

  

e. Există reţea de 
canalizare sau apa 
menajeră este colectată 
într-un puţ izolat până 
când aceasta este 
transportată de o 
companie specializată. 
 
Explicaţie: Dacă nu există 
reţea de canalizare, 
scurgerea apei menajere 
poate polua solul şi apele 
cu nitraţi, fosfaţi şi 
materiale patogene. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  apa menajeră este colectată într-
un puţ izolat sau în reţea de 
canalizare.   

  

III. CRITERII PRIVIND PERSONALUL 
1. Atitudinea eco-conştientă a personalului 

a. Întregul personal ce 
lucrează în unităţile de 
servire are cunoştinţe 
referitoare la principiile şi 
regulamentele 
programului 
Transylvania Authentica. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă personalul întrebat ce lucrează în 
unităţile de servire  răspunde corect la 
întrebările de bază puse de auditor.   

  

b. Întregul personal, ce 
lucrează în unităţile de 
servire are cunoştinţe 
referitoare la efectele  

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă personalul  ce lucrează în unităţile 
de servire  cunoaşte ambiţiile de 
protecţie a mediului ale unităţii şi îşi 
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activităţilor lor asupra 
mediului şi face eforturi 
pentru prevenirea 
acestora (ex. depozitarea 
selectivă a deşeurilor, 
utilizarea economică a 
energiei şi apei etc.). 

desfăşoară activitatea conform acestora. 

c. Personalul este atent, 
politicos şi prietenos cu 
turiştii. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

2. Criterii privind igiena personalului 
a. Întregul personal ce 
lucrează la prepararea 
mâncărurilor poartă 
îmbrăcăminte de lucru şi 
încălţăminte  adecvată, 
conform reglementărilor 
în vigoare. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă personalul ce lucrează în unităţile 
de servire poartă îmbrăcăminte şi 
încălţăminte curate şi adecvate.    

  

b. Întregul personal ce 
lucrează la prepararea 
mâncărurilor este îngrijit 
(mâini, unghi, păr etc.). 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă mâinile şi unghiile personalului ce 
lucrează în unităţile de servire sunt 
curate, îngrijite, părul este curat şi 
prins, persoana este în general îngrijită. 

  

c. Întregul personal ce 
lucrează la prepararea 
mâncărurilor se spală pe 
mâini sau schimbă 
mănuşile la punctele 
critice. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă personalul ce lucrează în unităţile 
de servire se spală pe mâini după 
fluxurile tehnologice. 

  

d. Întregul personal ce 
lucrează la prepararea 
mâncărurilor îşi acoperă 
rănile, cicatricele, 
plasturele pe parcursul 
timpului de lucru.  

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă personalul nu periclită în mod 
direct  igiena alimentelor. 
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e. Întregul personal ce 
lucrează la prepararea 
mâncărurilor se spală pe 
mâini după utilizarea 
toaletei şi după pauză.  

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

f. Personalul fumează 
numai în spaţii special 
amenajate şi indicate. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

g. Personalul mănâncă 
numai în spaţii special 
amenajate şi indicate. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

h. Personalul are la 
dispoziţie şerveţele de 
unică folosinţă în caz de 
strănut sau de suflare a 
nasului.  

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

IV. IGIENA DE MEDIU 
1. Criterii generale 

a. Exteriorul facilităţii 
este îngrijit şi în condiţie 
bună.  

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  pereţii, acoperişul, 
ferestrele, uşile etc. sunt curate, în 
stare bună, exteriorul facilităţii 
arată în întregime îngrijit.  

  

b. Construcţiile anexe 
sunt îngrijite şi în 
condiţii bune.  

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  pereţii, acoperişul, 
ferestrele, uşile etc. 
construcţiilor anexe sunt curate, în 
stare bună, exteriorul acestora 
arată în întregime îngrijit.  

  

c. Terenul, spaţiul verde 
aparţinător unităţii este 
îngrijit, curat. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

d. Spaţiul verde este 
plantat în mare parte cu 
plante indigene.   

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   
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e. Unitatea se află într-
un mediu calm şi liniştit. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

f. Interiorul unităţii este 
curat, bine îngrijit 
(antecameră, scară etc.). 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  antecamera, scara, ferestrele, 
uşile etc. sunt în stare bună, interiorul 
unităţii arată în întregime îngrijit.    

  

2. Bucătărie 

a. Spaţiul de preparare al 
mâncărurilor este curat. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  zidurile, ferestrele, podeaua etc. 
din bucătărie sunt curate, în stare 
bună, arată în întregime îngrijit.  

  

b. Nu sunt insecte, 
rozătoare sau alte 
animale în spaţiul de 
preparare al 
mâncărurilor. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  în spaţiul de preparare al 
mâncărurilor nu sunt  animale, 
insecte, rozătoare sau urme ale 
acestora (păienjeniş, excremente etc.).  

  

c. Vasele/oalele şi 
ustensilele utilizate 
pentru prepararea 
mâncărurilor sunt 
curate. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

d. Suprafeţele de lucru şi 
ustensilele utilizate 
pentru prepararea 
mâncărurilor sunt 
curăţate înainte de 
utilizare. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

3. Toalete 

a. Toaletele au un aspect 
curat, bine îngrijit. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  zidurile, podeaua etc. toaletelor 
sunt în stare bună, acestea arată în 
întregime îngrijit.   

  

b. Instalaţiile sanitare 
(WC, chiuveta, oglinda 
etc.) sunt în bună stare 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   
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de funcţionare şi curate. 
c. Toaletele sunt dotate 
cu materiale consumabile 
strict necesare (săpun, 
prosop, hârtie igienică 
etc.).  
 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  se utilizează articole de toaletă 
biodegradabile.  
Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
parţial dacă  toaletele sunt dotate cu 
articole de toaletă obişnuite. 

  

d. Prosoapele sunt 
curate, fără pete. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

e. În toalete aerul este 
proaspăt / nu sunt 
mirosuri neplăcute. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

V. GESTIONAREA ALIMENTELOR 
1. Achiziţionarea / Recepţia bunurilor 

a. Materialele prime sunt 
achiziţionate de la 
furnizori de încredere şi 
autentici. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  materialele prime sunt 
achiziţionate de la furnizori înregistraţi 
la Camera de Comerţ, care garantează 
calitatea produselor. 

  

b. O parte din furnizori 
sunt locali. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  cel puţin jumătate din furnizori 
sunt locali.  
Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
parţial dacă mai puţin de jumătate din 
furnizori sunt locali.  
Criteriul nu este îndeplinit dacă 
aplicantul nu are nici un furnizor local. 

  

c. Materialele prime sunt 
de calitate bună (fără 
defecte, cu termen de 
garanţie validă etc.). 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

2. Depozitare 
a. Spaţiul de depozitare 
este curat, bine îngrijit. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  zidurile, ferestrele, podeaua etc.   
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sunt curate, spaţiul de depozitare al 
alimentelor arată în întregime îngrijit. 

b. Nu sunt insecte, 
rozătoare sau alte 
animale în spaţiul de 
depozitare. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  în spaţiul de depozitare al 
alimentelor nu sunt  animale, insecte, 
rozătoare sau urme ale acestora 
(păienjeniş, excremente etc.). 

  

c. Coşurile de gunoi sunt 
curate şi bine separate. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

d. Coşurile de gunoi sunt 
golite des. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  coşurile de gunoi sunt golite cel 
puţin zilnic. 

  

e. Bunurile sunt 
depozitate la o înălţime 
minimă de 15 cm de la 
pământ. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

f. Alimentele sunt 
depozitate ambalat.  

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă alimentele care necesită ambalaj 
sunt depozitate, fără excepţii, ambalat. 

  

g. Alimentele sunt 
etichetate (denumire 
produs, termen de 
valabilitate, data 
achiziţionării etc.). 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

h. În cazul alimentelor se 
implementează sistemul 
de depozitare FIFO 
(primul intrat – primul 
ieşit).  

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

i. Materialele chimice 
sunt depozitate separat 
de alimente. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă materialele chimice, detergenţii, 
dezinfectanţii sunt depozitaţi separat, în 
spaţii bine delimitate sau prevăzute 
pentru acest scop. 
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3. Pregătirea mâncărurilor/alimentelor 

a. Materiile prime sunt 
spălate şi curăţate 
înainte de folosire.  

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

b. 
Mâncărurile/alimentele 
sunt gustate într-un mod 
adecvat/igienic.  

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă la gustarea alimentelor sunt 
respectate regulile de igienă de bază, 
cum ar fi: alimentele nu sunt gustate 
cu mâna, lingurile sau celelalte 
ustensile folosite sunt spălate după 
fiecare gustare. 

  

4. Calitate 
a. 
Mâncărurile/alimentele 
servite nu conţin 
conservanţi, coloranţi, 
potenţatori de aromă şi 
alţi aditivi alimentari.   

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

VI. CRIETRII PRIVIND CARACTERUL TRADIŢIONAL AL SERVICIILOR 
a. Turiştilor li se oferă 
posibilitatea de a 
cunoaşte patrimoniul 
natural şi cultural al 
mediului vizitat, prin site 
de internet propriu, prin 
informare telefonică, 
broşuri, corespondenţă 
etc.  

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  cel puţin trei posibilităţi de 
informare sunt utilizate pentru 
informarea turiştilor. 

  

b. Meniul unităţii conţine 
mâncăruri şi specialităţi 
locale, tradiţionale.  

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

c. La cerere turiştilor li se 
oferă posibilitatea de a 
cunoaşte arta culinară 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă,  la cerere, se prezintă (în formă 
scrisă, oral, cu ajutorul bucătarului etc.) 

  



 26

tradiţională prin 
prezentarea mâncărurilor 
tradiţionale. 

originea, caracteristicile bucatelor 
servite.   

d. Servirea mâncărurilor 
se face în port popular, 
în mod tradiţional. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

e. Turiştilor li se oferă 
posibilitatea de a 
cunoaşte tradiţiile şi 
cultura locală prin 
recomandarea unor 
pachete de servicii.    

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  prestatorul de servicii încurajează 
turiştii să participe la diferite 
evenimente  locale. 

  

f. Decorarea interioară a 
unităţii reflectă tradiţiile 
locale (Nu se vor utiliza 
trofee şi arme de 
vânătoare, blănuri de 
animale sălbatice, etc.). 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

g. Prestatorul de servicii 
colaborează cu alte 
unităţi comerciale în 
vederea valorificării 
serviciilor / produselor 
interconectate. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  serviciul aplicant este ofertat 
de alţi producători, prestatori de 
servicii şi invers. 
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VII. CRITERII DE EVALUARE PRIVIND UTILIZAREA CORECTĂ A MĂRCII (Aceste criterii sunt valabile 

numai după câştigarea dreptului de utilizare a mărcii înregistrate Transylvaia Authentica.) 
a. Logo-ul mărcii 
Transylvania Authentica 
este prezent pe 
materialele de promoţie, 
broşuri etc.   

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

b. Logo-ul mărcii este 
prezentat în mărime 
adecvată, conform 
prescripţiilor din 
Manualul de Identitate 
Vizuală al programului. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

c. Logo-ul mărcii este 
prezentat în culorile 
prescrise în Manualul de 
Identitate Vizuală al 
programului. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

d. Logo-ul mărcii este 
prezentat în locul cel mai 
uşor vizibil. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

e. Logo-ul mărcii este 
bine separat de  
elementele grafice şi 
informaţii. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

f. Unitatea de servire 
asigură loc de prezentare 
pentru materialele 
promoţionale ale 
programului 
Transylvania Authentica. 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă acesta este respectat fără excepţii.   

g. Unitatea de servire 
pune la dispoziţia 
fiecărui 

Criteriul poate fi considerat îndeplinit 
dacă  datele de contact ale programului 
Transylvania Authentica sunt afişate în 
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turist/consumator 
modalitatea de a contacta 
reprezentanţii 
programului 
Transylvania Authentica 
(telefon, e-mail, adresa 
poştală) pentru a putea 
trimite comentarii şi 
sugestii. 

unitatea de servire în mod vizibil, iar la 
cerere se oferă informaţii suplimentare 
despre program. 

 
 
 
 
Întocmit de: ........................................        Data: .................................... 


